THOA THUAN CAP PHEP SI¥ DUNG PHAN MEM CHO NGUOI DUNG CUOI NAY ("EULA") la thda
thuén gitra BlackBerry Limited ("BlackBerry") va ban (dai dién cho ban than hoac thay méat cho mét cong
ty hodc moét thue thé khac ma ban dwoc Gy quyén lam dai dién).

EULA ap dung cho cac quyén cta ban trong viéc st dung phdn mém hé diéu hanh Android thudc s& hiru
cua BlackBerry va/hoac cac cong ty con cla BlackBerry, hoac khi BlackBerry hay cac céng ty con cla
BlackBerry xac dinh ban than la ngudi cAp phép cho phan mém dé va cho bét ky ban cap nhat va/hoac bd
sung nao, va phan mém dé dwoc cung cap cung thiét bj tai thdi diém ban hodc cé sén dé tai xudng (vi du
tr kho ng dung Google Play) va cai dat trén mot thiét bi nhw mét tng dung (“Phan mém*), va cho bét ky
dich vu lién quan nao, trir khi c6 cac diéu khoan khac di kém Phan mém hodac dich vu dé.

DPé 1o rang, Thoa thuén Cép phép Giai phap BlackBerry va/hodc cac diéu khoan khac, va khong phai la
EULA nay, dwoc ap dung cho phan mém doanh nghiép va/hoac dich vy doanh nghiép cla BlackBerry va
cac cong ty con cua BlackBerry bao gém (nhwng khong gi¢i han &): BlackBerry Enterprise Service,
Watchdox, SecuSmart, AtHoc, Good, Movirtu, bat ky phdn mém doanh nghiép va dich vu doanh nghiép
nao khac cho céc thiét bj st dung hé diéu hanh Android va bat ky phdn mém doanh nghiép va dich vu
doanh nghiép nao dwoc xac dinh tai trang www.blackberry.com/enterprise theo tirng thoi diém.

BANG VIEC TAI XUONG, CAl BAT VA/HOAC SU’ DUNG PHAN MEM VA/HOAC CAC DICH VU NAY,
BAN DA CHAP THUAN CAC PIEU KHOAN CUA EULA NAY. BAN SE CO QUYEN SU DUNG PHAN
MEM VA/HOAC CAC DICH VY NEU BAN TUAN THU CAC BIEU KHOAN CUA EULA NAY.

1. TUOI THANH NIEN. Ban phai téi thiéu la du 13 tudi va la nguwdi da qua tudi tredng thanh, nguoi
vi thanh nién song doc lap hoac duoc sy dong y clia ngwdi giam hd hoac cha me hop phap va cu
da kha nang va tham quyén dé tham gia EULA nay.

2. PHAM VI CUA GIAY PHEP. Theo céc diéu khoan va diéu kién ciia EULA nay va béat ky diéu khoan
nao khac kém theo Phan mém hoé&c cac dich vu nay, BlackBerry cap cho ban mot giay phep ca
nhan, c6 thé huy ngang, khong doc quyén, khéng chuyen nhwong dé tai vé, cai dat va st dung
Phan mém va st dung bat ky dich vu nao lién quan dé sor dung cho ca nhan hoac ndi bd. Phan
mém nay dwoc cap phép va khéng dwoc ban theo EULA nay.

3. PHAN MEM CUA BEN THW BA. Bé c6 duoc, truy cap hodc si dung Phan M&m hoac dich vu
(ho&c mét phan trong d6), ban co thé dwoc yéu ciu dé co dwoc, truy cap va/hodc siv dung phan
mém hod&c dich vu ctia bén thi ba. Ban phai dam bao rang ban dwoc phép cé dworc, truy cap va
st dung phan mém cla bén thi ba dé va tuan tha tat ca cac quy tac s& dung &p dung cho clra
hang k¥ thuat sb cta bén th& ba da cung cap cho ban phan mém hoac dich vu cia bén thir ba dé.
Phan mém ciling c6 thé bao gébm cac chwong trinh ca bén thir ba ma BlackBerry, chir khéng phai
bén thir ba, cAp phép cho ban theo EULA nay. Cac théng bao, néu c6, vé phan mém hodc chwong
trinh cGa bén thir ba dwoc bao gdm chi nham cung cép théng tin cho ban.

4. PHI VA THUE BAO. Ban c6 thé phai trd phi cho Phan mém va/hoac cac dich vu nay (hodc mot
phan trong d6) va giay phép cda ban dé tai vé, cai dat va s dung Phan mém va céac dich vu la
giay phép co dleu kién déi v&i viéc thanh toan cac khoan phi cap phep hién hanh. Néu ban dang
mua Phan mém va dich vu (hoac b4t ky phan nao trong dd) trén co' sé thué bao hoac |a moét phan
ctia ban dung th& mién phi, gidy phép dwoc néu & trén chi 4p dung cho khoang th&i gian ma ban
da tra phi thué bao bat budc hodc cho khoang thdi gian ding thir.

5. QUANG CAO. Phan mém c6 thé bao gom céac quang cao clia bén thir ba, trv khi ban da dang ky
Phan mém hodac dich vu loai trlr cac quang céo cu thé cla bén the ba.

6. CAC HAN CHE KHI SU’ DUNG. Trir khi dwoc cho phép theo Phan 2 (Pham vi ctia Gidy phép),
ban khong duoc: (|) tai v&, cai dat hoac st dung Phan mém hoac s dung céc dich vu; (i) sao
chép, stra déi, chuyén giao, diéu chinh, thay ddi hoac tao san phdm phai sinh dwa trén Phan mém
hoac dich vy, toan bo hoac moét phan; (iiii) thué, cho thué, cap phép lai, ban hodc chuyén giao Phan
mém hoac dich vu cho bat ky bén thi ba nao khac; (iv) chong lai cac han ché ky thuat, bao gébm
cac bién phap chéng vi pham ban quyen trong bt ky phan mém hodc dich vu nao; hoac (V) ky
thuat ngwoc, dich ngwoc, thao roi, g& 16i, méc, gid mao hodc xam pham quyén tac gla déi voi bat
ky Phan mém hod&c dich vu nao, ngoai trir trong pham vi ma, méc du c6 gi¢i han ap dung, phap
luat hién hanh khéng cho phép BlackBerry cdm céac hoat déng dé.
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CAP NHAT. BlackBerry c6 thé thay déi ho&c hiy bé tinh kha dung ctia bat ky Phan mém hoéc dich
vu nao vao bét ky lic nao, cé hodc khdéng théng bao. Ban khéng dwoc st dung Phan mém hodc
dich vu theo cach c6 thé gay hai cho chiing hodc lam anh hwéng dén viéc str dung cla nguoi
khac. Ban khéng dwoc str dung Phdn mém hodc dich vu dé tim céach gianh quyén truy cap trai
phép vao bat ky dich vy, di liéu, tai khodn hodc mang lwéi ctia nao theo bat ky cach thirc nao.

HO TRQ. BlackBerry sé& cung cép hé trg' mién phi qua trang web cho khach hang dang ky Phan
mém va dich vu trong sudt thoi gian dang ky.

CHAM DUT. Ban c6 quyén ngirng st dung Phan mém va dich vu va hdy déng ky bat c lic nao.
Ban khéng phai théng bao cho BlackBerry. Gidy phép dwoc cdp cho ban theo EULA nay sé tw
dong cham dit khi: (a) thoi han dung thir két thic ma khong duoc gia han hoac thay thé bang mot
dé xuat thay thé ca chang t6i, (b) khi ban ngteng tra b4t ky khoan phi hién hanh nao hoac vi pham
EULA nay, (c) BlackBerry ngtrng cung cap Phan mém hodac Dich hién c6 néi chung, hoac (d) khi
ban nhan dugc thong bao vé viéc cham dut d6 cdia ching téi. Khi chdm dut, tat ca cac quyen da
cap cho ban theo giay phép nay s& chdm dit va ban phai x6a hodc g& bd Phan mém khai tat ca
cac san pham thuéc quyén sé& hiru va kiém soéat cia ban va ngay lap tirc ngwng st dung Phan
mém va tat ca cac dich vu.

TOAN BQ THOA THUAN. EULA nay va cac diéu khoan b sung, cap nhat va cac dich vu ma ban
str dung tao thanh toan b6 théa thuan cho Phan mém va dich vu.

LUAT AP DUNG. Thda Thuan nay dwoc diéu chinh va hiéu theo luat phép cua tinh Ontario thudc
Canada, trtr nhirng noi dung luat diéu chinh Xung dot cla cac quy pham phap luat. Téa an Toronto,
Ontario, Canada c6 tham quyén khéng doc quyén. Néu luat phap cla tinh Ontario, Canada khéng
dwoc cac tda an cha qudc gia cta ban cong nhan,thi EULA nay sé dwoc diéu chinh béi luat phap
clia dia phwong ban.

HIEU LUC PHAP LY. EULA nay mé td mot sb quyén hop phap. Ban co thé co cac quyén khac
theo luat cua qudc gia ban. Ban ciing c6 thé c6 cac quyen lién quan dén bén ma ban mua phan
mém cla bén thir ba. EULA nay khong thay ddi quyén cta ban theo phap luat ctia qudc gia ban
néu phéap luat cta quéc gia ban khéng cho phép lam diéu dé.

MIEN TRU TRACH NHIEM PHAN MEM VA DICH VU BUQ'C CAP PHEP THEO "HIEN TRANG"
VA CHi NHAM BE TRUY CAP VA SU’ DUNG THEO TAI LIEU DUQC BLACKBERRY CUNG
CAP. BAN CHIU TRACH NHIEM VE RUI RO KHI SU’ DUNG. BLACKBERRY KHONG BAO BAM,
BAO HANH HOAC CUNG CAP DPIEU KIEN. BAN CO THE CO THE CO CAC QUYEN CUA
NGUO'l TIEU DUNG BO SUNG HOAC CAC BAO DPAM THEO QUY BINH CUA LUAT PHAP DPIA
PHUONG MA EULA NAY KHONG THE THAY BOI. O MIPC BDQ CHO PHEP THEO LUAT PHAP
DIA PHUONG, BLACKBERRY KHONG BAO GOM CAC BAO DPAM NGU Y VE KHA NANG BAN
PUoOC, S¥ PHU HOP CHO MOT MUC PICH CU THE VA KHONG VI PHAM.

UC BAN CO CAC BAO BAM THEO LUAT VE NGU'O' TIEU DUNG CUA UC VA KHONG DIEU
KHOAN NAO TRONG THOA THUAN NAY ANH HUWONG BEN CAC QUYEN BO. BAN CO THE
LIEN HE V&I MOT PAI DIEN CUA BLACKBERRY TAI SO BIEN THOAI 1 800 039 536.

GIOI HAN VA LOAI TRU BAN CO THE BPUPQC BLACKBERRY BOI THWONG CHO NHIPNG
THIET HAI TRYC TIEP O MUC TOI DA BANG SO TIEN BAN PA THANH TOAN CHO
BLACKBERRY CHO PHAN MEM HOAC DICH VU TRONG THO!I GIAN 3 THANG TRUGO'C KHI
SU KIEN MA BAN KHIEU NAI XAY RA. BAN KHONG DUQC BOI THUONG CHO BAT KY
THIET HAI, BAO GOM CA THIET HAI DO HAU QUA, MAT LQI NHUAN, DAC BIET, GIAN TIEP
HOAC NGAU NHIEN.

AP DUNG CAC GIOI HAN. Gigi han nay ap dung: A) déi véi bét civ véan dé gi lién quan dén Phan
mém va dich vu; va (B) ngay ca khi BIackBerry biét ho&c dang I& phai biét vé kha nang thiét hai.
Gi¢i han hodc ngoai triy & trén khéng ap dung: (1) cho ban & gi¢i han ma quéc gia ctia ban khéng
cho phép BlackBerry loai trir hodc gi¢i han trach nhiém ctia minh, ma trong trwong hop dé trach
nhiém phap ly cta BlackBerry sé bj gi¢i han va bj loai trir trong pham vi phap luat ctia nwéc ban
cho phép; va (I) lién quan dén néi dung ctia bén thi ba (bao gdm ca ma), cac trang web cla bén
thé ba, phan mém cda bén thé ba, di liéu, ma trong trwdng hop doé trach nhiém phap ly cia
BlackBerry sé bi loai trtr hoan toan.



17. CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU VA CHAP THUAN CHO XU LY THONG TIN CA NHAN.
BlackBerry cam két duy tri sy riéng tw va tinh bao mat ddi véi thong tin ca nhan cda ban. Viéc ban
st dung Phan mém BlackBerry va cac dich vu c6 thé dan dén viéc thdng tin ca nhan cla ban dwoc
Xt ly. Viéc xtr ly thong tin ca nhan cdia ban bao gdm thu thap, s dung, xt ly, chuyen lwu trdk hodc
tiét 16 thong tin c& nhan cda ban. Thong tin ca nhan dwoc xt ly boi BlackBerry, cac cong ty con
cua BlackBerry va cac nha cung cap dich vu sé dwgc x ly theo Chinh sach ve quyen riéng tw cla
BlackBerry (dwoc két hop vao EULA nay bang cach tham khao dwéi day va cé thé xem tai trang
www.blackberry.com/legal).




