TILLAGG TILL LICENSAVTALET FOR BLACKBERRY-LOSNINGEN FOR BLACKBERRY
BUSINESS CLOUD-TJANSTER FOR MICROSOFT® OFFICE 365
("TILLAGGET”)

VIKTIG INFORMATION:

For att tillgd och/eller anvanda denna Cloud-tjanst (sasom definierad nedan), maste du: (1) ha en giltig
prenumeration pa Microsoft® Office 365 i enlighet med ett prenumerationsavtal med Microsoft
Corporation eller ett av dess narstdende foretag; (2) ha samtyckt till BBSLA (sasom definierad nedan);
och (3) samtycka till detta tillagg. Om du inte uppfyller ovanstdende kriterier, far du inte tillga och/eller
anvanda Cloud-tjansten. Granska detta tillagg noggrant innan du klickar "JAG GODKANNER” nedan.

1. AVTAL.

A. Avtalsvillkor. Den nuvarande versionen av licensavtalet for BlackBerry-l6sningen ("BBSLA”)
for din jurisdiktion &r det avtal enligt vilket RIM gor RIM-tjanster och programvara for BlackBerry-
I6sningen tillganglig och galler, saisom modifierat av detta tillagg, din anvandning av Cloud-tjansten
(sasom definierad nedan). Tillsammans utgér BBSLA och detta tillagg ett juridiskt avtal ("avtalet™)
mellan dig individuellt, eller om du prenumererar pa denna Cloud-tjanst pa ditt foretags eller annan
juridisk persons véagnar, det foretag eller den juridiska person pa vars vagnar du ar auktoriserad att agera
(i bagge fall “du”), och Research In Motion Limited eller det dotterforetag eller narstaende foretag darav
som ingatt BBSLA med dig ("RIM”). Var och en av dig och RIM refereras till hari som en ”part” och
kollektivt som "parterna”. | den handelse det foreligger en konflikt mellan BBSLA och detta tilldgg ska
tillagget ha foretrade, men endast i den omfattning konflikt rader.

B. Betydelsen av att klicka pa ”Jag godkanner”. Genom att klicka pa "Jag godkanner” nedan
bekraftar du att du har last, forstatt och accepterar att bli bunden av och f6lja detta avtal. OM DU INTE
GODKANNER DETTA AVTAL, FAR DU INTE TILLGA OCH/ELLER ANVANDA CLOUD-
TJANSTEN. KONTAKTA RIM PA legalinfo@rim.com OM DU HAR NAGRA FRAGOR OM ELLER
PROBLEM MED DESSA LICENSVILLKOR.

2. DEFINITIONER

Alla begrepp inom citationstecken i detta tillagg motsvarar betydelsen som anges i BBSLA savida annat
inte anges i detta tillagg. Sasom de anvénds i detta avtal, har foljande begrepp foljande betydelser:

”Cloud-tjanst” innebdr den RIM-administrerade tjansten som mojliggor sjalvhantering av dina
handhéllna produkter for att tillgd och anvanda Microsoft® Office 365 och som for narvarande
heter BlackBerry Business Cloud-tjanster for Microsoft® Office 365. Sasom anvand i BBSLA,
inkluderar termen tjanst” Cloud-tjansten.

”Microsoft® Office 365" ar den administrerade prenumerationstjansten som tillhandahalls av
eller at Microsoft Corporation eller dess nérstaende foretag ("Microsoft”), eller dess
tjansteleverantorer, som marknadsférs under namnet "Microsoft® Office 365” eller nagot namn
som eftertrader och ersétter detta namn. For att undvika allt tvivel, ar Microsoft® Office 365
administrerad tjanst en tredjepartstjanst (sasom definierad i BBSLA).

”Prenumeration” innebdr det arrangemang varigenom du och ett givet antal av dina
auktoriserade anvéandare ar auktoriserade av RIM att anvanda Cloud-tjansten.
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3. ANDRINGAR AV OCH TILLAGG TILL BBSLA

A Beviljande av licens. Endast for detta avtals syfte, tas hdrmed avsnitt 2(a) under "Programvaru-
och dokumentationslicens” av BBSLA bort i sin helhet och ersétts med féljande:

Foremal for reglerna och villkoren héri och betalning av prenumerationsavgifterna, om sadana foreligger,
beviljar RIM dig en personlig, icke-exklusiv, icke-Overforbar, aterkallelig licens att anvanda Cloud-
tjdnsten endast for intern anvéndning av dig och upp till det antal auktoriserade anvandare som din
prenumeration auktoriserar. Denna Cloud-tjanst tillhandahalls pa en prenumerationshasis och darfor ar
licensrattigheterna endast giltiga under den tidsperiod for vilken du betalt de erfordrade
prenumerationsavgifterna, om sadana foreligger.

B. Autentisering. Du bekréaftar att du for att tillga och anvanda Cloud-tjansten maste autentiseras av
Microsoft som en prenumerant pa Microsoft® Office 365 som ar behorig att tillgd och anvanda Cloud-
tjansten, och att RIM inte dr ansvarig for Microsofts autentiseringsmetoders sékerhet eller riktighet, for
felaktig information som erhalls fran Microsoft eller for Microsofts datacentralers eller natverks sékerhet
eller sekretess.

C. Tjanstens tillganglighet. Det kan hénda att Cloud-tjansten inte &r tillganglig for dig och/eller
dina auktoriserade anvandare i alla lander eller geografiska platser.

D. Begransningar av tjanst. Administrativa begransningar fér anvandningen av Cloud-tjansten kan
inforas av RIM efter RIM:s eget gottfinnande. RIM och dess narstaende foretag: (i) garanterar inte
tillgangligheten, riktigheten, fullstandigheten eller snabbheten av data som tillgds genom Cloud-tjansten;
och (ii) gor inga utfastelser avseende och har inget som helst ansvar for tredjepartstjénster, inklusive
Microsoft® Office 365. Du bekréaftar att Cloud-tjansten, till viss del, beror pa driften av Microsoft®
Office 365, och att alla avbrott, nertid, fel eller andra driftsproblem relaterade till Microsoft® Office 365
kommer att paverka din tillgang till, anvandning av, och driften av, Cloud-tjansten. Du bekraftar och
godkanner att RIM kan andra, stanga av, avsluta eller avaktivera tillgang till Cloud-tjansten nar som helst.

E. Standardtjanst. Du bekraftar och samtycker &ven till att: (a) Cloud-tjansten utgor ett
standardiserat erbjudande som inte &r utformat eller avsett att vara skraddarsytt for specifika branscher,
och (b) du, och inte RIM, &ar ansvarig for efterlevnad av alla lagar och foreskrifter tillampliga pa din
bransch, da RIM inte gor nagon framstéllning att anvandningen av Cloud-tjansten kommer att efterleva
lagarna eller foreskrifterna tillampliga pa varje organisation (speciellt de i reglerade branscher). Du
framstaller till och garanterar RIM att: (i) Du besitter alla nddvéandiga tillstand att anvanda Cloud-tjansten,
inklusive tillstand att tillhandahalla personlig information som tillhandahalls till RIM av dig eller dina
auktoriserade anvandare under din anvandning av Cloud-tjansten; (ii) Du inte ar féremal for nagra lagar
eller foreskrifter som forbjuder dig fran att anvanda Cloud-tjansten enligt villkoren for detta avtal eller i
det land eller pa den geografiska plats dar du eller dina auktoriserade anvandare befinner dig/er, eller som
uppstéller branschspecifika datasakerhetsskyldigheter som inte dverensstdimmer med detta avtal eller den
standardiserade beskaffenheten av Cloud-tjansten (inklusive, utan begréansning, Gramm-Leach-Bliley Act,
Health Insurance Portability and Accountability Act, eller Health Information Technology for Economic
and Clinical Health Act); (iii) RIM inte maste anpassa Cloud-tjansten till din specifika bransch; och (iv)
RIM inte ar alagt enligt nagra lagar eller foreskrifter att verkstélla ytterligare avtal med dig for att
tillhandahalla Cloud-tjansten. Du samtycker att efterleva och skall vara ansvarig for alla lagar,
foreskrifter, ansokningar, registreringar, licenser, godkannanden och medgivanden som erfordras i ditt
land eller jurisdiktion, inklusive utan begransning import-, export- eller datasekretesslagar och foreskrifter
tillampliga pa dig och anvandningen av Cloud-tjansten av dig eller dina auktoriserade anvandare, eller
overforingen eller tillhandahallandet av information, data, eller personlig information till RIM. Du
samtycker till att om en av dina auktoriserade anvandare gor en forfragan till RIM avseende personlig
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information som erhallits av RIM genom dig eller dina auktoriserade anvandares anvandning av Cloud-
tjansten, kan RIM hanvisa sadan auktoriserad anvandare till dig och kan informera dina auktoriserade
anvandare att de bor radgora med dig avseende information om hur du hanterar personlig information.
Om du inte enligt tillampliga lagar eller foreskrifter (inklusive lagar eller foreskrifter tillampliga pa din
specifika industri) har rétt att anvénda Cloud-tjansten i enlighet med villkoren i detta avtal, har du inte ratt
att anvanda Cloud-tjansten. Du samtycker till att gottgora och halla RIM, RIM Group of Companies,
RIM:s narstaende foretag, agenter, eftertradare och representanter och alla dess styrelseledamdéter och
ledning skadesldsa for och fran alla skadestandsskyldigheter, skador, forluster, kostnader eller utgifter
(inklusive utan begrénsning, rimliga advokatavgifter och kostnader) som RIM, RIM Group of Companies,
RIM:s narstaende foretag, agenter, eftertradare och representanter och alla dess styrelseledaméter och
ledning adrar sig som ett resultat av en felaktig framstallning eller brott mot en garanti framstalld héri.

F. Anvandning av tjanst. Endast for detta avtals syfte, laggs foljande till avsnitt 3 av BBSLA,
”Anvandning av din BlackBerry-16sning”:

Vid anvandning av Cloud-tjansten, kommer du att sékerstalla att du och dina auktoriserade anvéandare inte
kommer att:

(a) anvanda nagon intradespunkt till Cloud-tjansten for att automatisera caching, meta-sokning,
overvakning av anvandaraktivitet eller anvanda nagra icke-auktoriserade metoder for att
modifiera eller leda om, eller forsdka att modifiera eller leda om, Cloud-tjansten;

(b) tillga eller forsoka tillga nagon tredje parts material i Cloud-tjansten;

(c) sdlja, hyra, underlicensiera, distribuera, tilldela, dverfora, kopiera eller modifiera Cloud-
tjansten, eller forsoka att goéra nagot av det foregaende, eller pa annat sétt anvanda Cloud-
tjansten av nagon annan anledning &n sasom tillatet enligt detta avtal;

(d) pa nagot satt distribuera virus, kontaminerande eller destruktiva funktioner, "bakdorrar”,
"tidsbomber”, "trojanska hastar”, "sniffer”-rutiner, "maskar”, bots, “drop dead-anordningar”,
skadlig programvarukod, fil, program eller programmeringsrutin eller andra kontaminerande
eller destruktiva egenskaper eller andra dataprogramvarurutiner eller hardvarukomponenter
genom Cloud-tjansten eller pa nagot satt utformade for att: (i) tillata obehorig atkomst till,
eller anvandning av, Cloud-tjansten eller datorsystem pa vilka nagon relaterad programvara
&r inlagd, eller till villka RIM-produkter &r ldnkade; (ii) avaktivera, skada eller sudda ut
Cloud-tjansten eller nagon relaterad programvara; eller (iii) utféra nagra andra liknande
handlingar som skulle utesluta full anvandning av Cloud-tjansten eller nagon relaterad
programvara av RIM eller dess slutanvandare; eller

(e) publicera, dverfora, distribuera eller ladda upp ej godkanda eller ej efterfragade massutskick
av e-post, kedjebrev, reklam, marknadsforings- eller kampanjmaterial, ”skréppost”, ”spam”,
pyramidspel eller andra typer av ofredanden eller kommunikationer, inklusive utan
begransning, utskick av skréppost till mobiltelefoner eller datorer, eller anvanda eller insamla
e-postadresser eller telefonnummer eller annan anvandarinformation foérutom dina
“auktoriserade anvandares” information endast for dina legitima interna syften, eller anvanda
Cloud-tjansten till att utfora nagon insamling av data, extraktion eller utvinning eller erhalla
eller forsoka att erhalla obehorig atkomst till det tradldsa anordningsminnet och programvaror
eller applikationer.

G. Dina data. Mellan dig och RIM skall du behélla d&ganderétten till innehall och data som genereras
av dig eller dina auktoriserade anvandare som behandlas eller lagras pd RIM-servrar som en del av din
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anvandning av Cloud-tjansten ("dina data”). Dina data inkluderar inte programvara eller
tredjepartsinnehall licensierat eller pa annat satt tillhandahallet dig av RIM eller data genererad av RIM
vid tillhandahallandet av Cloud-tjansten (inklusive utan begransning, information som skapas av
systemen och natverken som anvands till att skapa och 6verfora dina kommunikationer, sdsom data om
routing av meddelanden), eller data insamlade av RIM i enlighet med andra avtal som du och dina
auktoriserade anvandare kan ha med RIM. Du samtycker till att RIM har rétten att samla in, anvénda,
yppa, behandla, 6verfora och lagra dina data for syftet att tillhandahalla Cloud-tjansten sdsom beskrivet i
detta avtal. Pa grund av Cloud-tjanstens beskaffenhet, bekréaftar du och samtycker till att RIM far lagra
auktoriserade anvandaruppgifter och krypteringsnycklar forknippade med dig och handhallna produkter
inforskaffade av dig och dina auktoriserade anvandare eller pa dina/deras véagnar. Du samtycker till att
RIM kommer att agera som en kanal for dina data i enlighet med detta avtal, och att RIM far tillga sadana
data pa en sparsam, ej rutinmassig, basis, sasom nodvandigt for detta avtals syften och/eller driften av
Cloud-tjansten, sasom erfordras av lag eller sdsom du pa annat satt samtycker till. Du samtycker till att
RIM far yppa dina data och annan information inklusive innehallet i kommunikationerna och
krypteringsnycklarna forknippade med din eller dina auktoriserade anvéndares anvandning av Cloud-
tjansten om tillganglig for RIM for att efterleva tillampliga lagar, inklusive all laglig begéran om atkomst,
stamningar och domstolsalagganden, och for att skydda Cloud-tjansten och dess anvandare fran
bedrégeri, sékerhetshot eller brott mot detta avtal av dig eller dina auktoriserade anvéndare.

H. Borttagande av dina data. Sdsom vidare beskrivet i BBSLA, far du och dina auktoriserade
anvandare inte anvanda Cloud-tjansten till att bega ett brott eller beframja utférandet av ett brott eller
andra olagliga eller skadestandsberattigande handlingar, inklusive intrang pa, brott mot eller forskingring
av immateriella réattigheter och/eller dganderattsskyddade réattigheter tillhérande en tredje part. Du
samtycker till att RIM far ta bort alla eller en del av dina data om det upplyses av en tredje part att de
lagras eller administreras utan auktorisering eller pa annat satt ar olagliga.

l. Sakerhet. RIM kommer att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att skydda dina datas
sakerhet. RIM vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att tillhandahalla och mojliggora
sékerheten for Cloud-tjansten. Detta inkluderar en rad olika sékerhetsteknologier och procedurer for att
skydda dina data mot obehdrig atkomst, anvandning eller yppande. Till exempel, RIM behandlar dina
data pa datorsystem med begransad atkomst, och som ar belagna i kontrollerade anlaggningar. Du
bekraftar och samtycker till att: (a) data som genereras av dig och dina auktoriserade anvandare kommer
att skickas Over Internet nar de overfors fran Microsoft till Cloud-tjanstens servrar, dar Cloud-tjansten &r
utformad for att dekryptera och sedan kryptera data som en del av behandlingen som tillhandahalls av
Cloud-tjansten innan datan skickas till det tradlosa natverket for leverans till handhallna produkter, och
(b) for data som skickas fran handhallna produkter, ar Cloud-tjansten utformad for att dekryptera och
sedan skicka datan till Microsoft-servrar 6ver Internet via en krypterad anslutning. Vissa av dina data kan
vara speciellt kansliga for dig, och darfor erfordra en sakerhetsniva som inte tillhandahalls av Cloud-
tjansten. Ingen Internet-tjanst ar immun mot online-attacker eller forsok att kringgd industrins
sakerhetsatgarder, och du samtycker till att du ar ensamt ansvarig for faststallandet huruvida Cloud-
tjanstens  sakerhet uppfyller dina krav. Du skall utan drojsmal meddela RIM pa
https://www.blackberry.com/securityissue/ om du far kdnnedom om nagot sakerhetsbrott relaterad till
Cloud-tjansten.

J. Sekretess. Du och dina auktoriserade anvandare samtycker till att uppratthalla sekretessen for
den anvéndarkontoinformation som tillhandahalls dig av RIM, inklusive men inte begransat till ditt
konto-ID och lésenord.

K. Uppséagning eller reduktion av tjanst.
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Du kan saga upp din prenumeration nar som helst med trettio (30) dagars férhandsmeddelande till RIM pa
help@rim.com Du far reducera antalet auktoriserade anvandare under din prenumeration nar som helst.

RIM far saga upp din prenumeration efter meddelande om du inte har nagra aktiva auktoriserade
anvandare av Cloud-tjansten for en period pa sex (6) manader. RIM forbehaller rattigheten att avsluta
atkomsten till Cloud-tjansten for de av dina auktoriserade anvandare som inte har anvant Cloud-tjansten
pa tre (3) manader.

L. Villkor. Endast for detta avtals syfte, tas harmed avsnittet av BBSLA med rubriken "Villkor”
bort i sin helhet och ersatts med féljande:

Detta avtal skall trada ikraft i och med ditt samtycke att vara bundet till det (sdsom beskrivet ovan) och
skall fortsatta att galla t.o.m.: (i) uppsagning av detta avtal i enlighet med bestdimmelserna i detta avtal;
(i) uppsagning av din Microsoft® Office 365 prenumeration; (iii) uppsagning av din prenumeration i
enlighet med villkoren for denna; eller (iv) uppsdgning av Cloud-tjansten.

M. Uppsagningens verkan. Efter uppsagning av detta avtal upphér din och dina auktoriserade
anvandares ratt att anvanda Cloud-tjansten med omedelbar verkan. RIM forbehaller sig ratten att ta bort
dina data fran dess servrar efter uppsagning av detta avtal och/eller din konkurs. Du samtycker till att
RIM far behalla dina data i upp till nittio (90) dagar efter detta avtal har 16pt ut eller sagts upp, eller for sa
lang tid som kan erfordras for att efterleva: (i) alla lagar eller foreskrifter tillampliga pa RIM; eller (ii) alla
domstolar, tillsynsmyndigheter eller myndigheter som RIM &r féremal for. Alla dina data som inte
returneras eller forstors i enlighet med detta avtal skall fortsatta att vara foremal for sekretesskydd som
beskrivs i detta avtal sa lange som de &r i RIM:s besittning. Uppsagning av detta avtal befriar dig inte fran
din forpliktelse av betala upplupna prenumerationsavgifter och/eller kostnader.

N. Support. RIM kan tillhandahalla den support, om nagon, sasom kan vara framstalld pa
www.blackberry.com/cloudservices/supportdescription.  Avgifter kan  vara tillampliga  och
supportbeskrivningen ar foremal for forandring.

O. Insamling, anvandning och yppande av personlig information.

Férutom den information som behandlas i BBSLA:s bestammelser avseende samtycke till insamling av
information, inklusive RIM:s sekretesspolicy som framstalls dari (”sekretesspolicyn”), vid
tillhandahallandet av Cloud-tjansten, far RIM eller dess tjansteleverantrer samla in, anvanda, behandla,
Overfora, yppa och/eller lagra olika former av identifierbar eller annan information, inklusive utan
begransning, skdrmnamn och ditt organisationsnamn, dina auktoriserade anvéndares Cloud-tjanstroller,
namn och interna 1D:n, Microsoft® Office 365-identitetsuppgifter, IT-policys tillampliga pa din och dina
auktoriserade anvandares handhallna produkter, information om din anvandning av Cloud-tjansten och
forknippade handhallna produkter, programvara och héardvara, meddelandeloggar och statistik, och annan
information for att mojliggora 6verféringen av e-post och annan information till och fran de handhallna
produkter som omfattas av din Cloud-tjanst. Du samtycker till att RIM eller dess tjansteleverantorer far
samla in, anvanda, Overféra, yppa och lagra data for de syften som framstélls i detta avtal, inklusive: (i)
alla syften relaterade till Cloud-tjansten och férknippade RIM-produkter och tjanster, (ii) for den interna
anvandningen av RIM och dess narstaende foretag for att driva, uppratthalla, forbattra eller uppdatera
Cloud-tjansten (inklusive funktioner som omfattar detektionen av och skydd mot framvéxande och
foranderliga hot mot anvéandare, sdsom sabotageprogram eller skrappost), for att behandla tekniska fragor,
och for problemlosning avsedd att forhindra, detektera och reparera problem som paverkar driften av
Cloud-tjansten, och (iii) alla syften som tillats eller erfordras av tillampliga lagar eller till vilka du
samtycker. Du forstar vidare och samtycker till att personlig information kan samlas in, anvandas,
behandlas, dverforas och lagras pa servrar som drivs av RIM eller pa dess vagnar i Kanada och i alla
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lander dar RIM, RIM:s narstdende foretag och tjansteleverantérer som anlitas av RIM uppréatthaller
anlaggningar (som kan inkludera lander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet). Om du
eller dina auktoriserade anvandare har er hemvist i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller ett
land som begransar datadverforingar utanfér den jurisdiktionen eller regionen, samtycker du till att
personlig information far overforas utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller sadant
land/sadana lander for behandling och lagring av RIM, RIM:s néarstdende foretag och dess
tjansteleverantorer i enlighet med detta avtal. Du samtycker ocksa till att personlig information far yppas
av RIM till Microsoft eller anskaffas av RIM fran Microsoft, eller till alla som RIM har informerats av
Microsoft ar auktoriserade att hantera Cloud-tjansten pa dina vagnar, inklusive Delegate Admin Partners
("DAP”). Du framstaller och garanterar att du har erhallit alla erforderliga samtycken fran dina
auktoriserade anvandare for dessa syften. Du samtycker till att RIM far skicka meddelanden till dig och
dina auktoriserade anvandare avseende tekniska servicedrenden eller handelser som paverkar tjanster,
samt information relaterad till anvandningen av Cloud-tjansten.

Jag godkanner Jag godkanner inte
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