Garanci e Limituar

Shitesi i BlackBerry Solution, gé pérfshin BlackBerry Handheld (i cili sébashku me BlackBerry Cradle pérbén
BlackBerry Hardware), BlackBerry Desktop Software, dhe shérbimin e transmetimit té té dhénave pa kabéll dhe
dokumentacionin, Research in Motion Limited (“RIM") ge eshte prodhuesi dhe pérfagésuesit té tij, Research in
Motion UK Limited, me Nr. rregjistrimi 4022422, me seli né adresén: Centrum House, 36 Station Road, Egham,
Surrey, UK, TW20 9LF, ju garanton JU, pérdoruesin (“JU"), qé BlackBerry Hardware nuk do te kete difekte gjaté
pérdorimit dhe né materiale pér njé periudhé gé pérfundon 1 (njé) vit nga dita kur BlackBerry Hardware u ble sé pari
nga Ju si pérdoruesi kryesor (“Periudha e Garancise”). Kjo garanci e limituar nuk eshte e transferueshme. Gjaté
periudhés sé Garancisé, BlackBerry Hardware, ose nje apo me shume komponente te BlackBerry Hardware, do té
riparohet dhe zévendésohet sipas zgjedhjes se RIM pa pageseé si pér pjesét dhe pér punén e kryer. Nése BlackBerry
Hardware (ose komponent prej saj) éshté riparuar apo zévendésuar gjaté Periudhés se Garancisé, Periudha e
Garancisé do pérfundoj jo mé voné se 91 dité pas riparimit apo zévendésimit ose njé (1) vit nga dita e blerjes
fillestare. Ju lutemi, konsultoni Guidén e Pérdoruesit sé BlackBerry Handheld pér instruksione se si té
pérfitoni asistencén e klientit pér BlackBerry Hardware tuaj.

Kjo garanci e limituar nuk aplikohet gjaté prishjes dhe carjes normale, ose nése ndonjé komponent i BlackBerry
Hardware éshté hapur ose riparuar nga dikush jo i autorizuar nga RIM, dhe nuk mbulon riparimin ose zévendésimin
e ndonjé BlackBerry Hardware, té démtuar nga: shpérdorimi, lagéshtia ose Iéngjet, aférsia dhe ekspozimi ndaj
nxehtésisé, aksidente, abuzime, neglizhencé, keqpérdorim, ose defekteve pér shkak té riparimeve ose modifikimeve
té béra jo nga persona té€ RIM apo perfagesuesit e sherbimit te autorizuar te tij. Kjo Garanci e Limituar nuk mbulon
démtimin fizik té sipérfages sé BlackBerry Hardware duke perfshire plasaritie apo gervishtje mbi ekranin LCD. Sic
eshte percaktuar ne kete Garanci te Limituar, pérvec BlackBerry Hardware kjo Garanci e Limituar nuk aplikohet pér
pajisje té tjera ose ndonje dem te shkaktuar nga pajisje periferike. Garancia e Limituar gjithashtu nuk aplikohet nése
kegfunksionimi vjen si rezultat i pérdorimit t& BlackBerry Hardware me aksesoré, produkte, shérbime ose pajisje
periferike ose té varura jo t& aprovuara shprehimisht apo parashikuara nga RIM, dhe ku éshté pércaktuar nga RIM
qé ky kegfunksionim nuk é&shté pér faj té vete BlackBerry Hardware. Pérvec késaj, nése kegfunksionimi vjen si
rezultat i gabimit té pérdoruesit pér mosveprim né pérputhje me Rregullat teknike gé pérfshinen né paketén e
BlackBerry Solution, gé pérbéhet nga BlackBerry Hardware, Programi BlackBerry i Desktop-it dhe shérbimi i
transmetimit té té dhénave té lidhura pa kabéll dne dokumentacioni (“BlackBerry Solution”), Garancia e limituar mund
té jeté e pavlefshme dhe nése éshté e pavlefshme nuk do mund té aplikohet. Ruajtja e té dhénave prezumohet té
jeté pérgjegjési e pérdoruesit té BlackBerry Hardware. Rim nuk éshté pérgjegjés pér té dhéna, gé mund té démtohen
apo humbasin né cdo moment, duke pérfshiré, humbjen dhe démtimin e té dhénave pa limit gjaté pérdorimit té
BlackBerry Hardware ose népérmjet pérdorimit té programit té sinkronizuar. Pér ato shérbime té transmetimit té té
dhénave pa kabéll gé jepen si pjesé e Blackberry Solution dhe gé jané siguruar népérmjet RIM apo rishitési té RIM
népérmjet njé pale té treté furnizuese ose operatori té telefonisé celulare, RIM nuk garanton ose siguron gé shérbimi
i transmetimit té té dhénave pa kabéll do jeté gjithmoné i disponueshém ose do té funksionoj gjithmoné rregullisht. Ju
duhet té kontaktoni operatorin e telefonisé celulare pér té pércaktuar cfaré garancish dhe cfaré niveli sherbimi ata ju
ofrojné né lidhje me Blackberry Solution. P&r kété dhe pér arsye té tjera, ju nuk mund t& mbéshteteni te BlackBerry
Solution pér transmetimin e té dhénave né raste emergjence apo kércénime té jetés apo situata kritike misioni, dhe
RIM refuzon cdo pérgjegjési né emér té tij dhe té rishitésave té tij pér ngjarje apo démtime gé shkaktohen prej késaj
varésie té tillé apo démtimi té shérbimit t& transmetimit té t& dhénave gé duhet t€ funksionoj apo té jeté i
disponueshém pér pérdorimin e BlackBerry Solution duke perfshire, pa limit, mungesen e sherbimit ne zonen ku Ju
deshironi te BlackBerry Solution.

RIPARIMI OSE ZEVENDESIMI | BLACKBERRY HARDWARE OSE TE KOMPONENTIT TE DEMTUAR JANE
MENYRAT E VETME TE KOMPESIMIT TE PERCAKTUARA NE LIDHJE ME BLERJEN DHE PERDORIMIN E
BLACKBERRY SOLUTION. RIM, NE EMER TE TIJ, TE DISTRIBUTOREVE DHE RISHITESAVE TE BLACKBERRY
SOLUTION DHE NE EMER TE CDO KOMPANIE TE KONTROLLUARA NGA OSE NE KONTROLL TE
PERBASHKET ME RIM OSE NJE PERFAQESI TE RIM (KOLEKTIVISHT, “GRUPI RIM | KOMPANIVE” DHE
INDIVIDUALISHT “KOMPANIA RIM GRUP”) NEPERMJET KESAJ MOHOJNE TE GJITHA GARANCITE, KUSHTET,
PERFAQESIMET, VERTETIMET E TJERA OSE GARANCITE E CDO LLOJI, TE SHPREHURA APO TE
NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE POR JO DUKE U KUFIZUAR TE GARANCIA TREGTARE, CILESIA E
SHITJES, CILESIA E KENAQSHME, PERSHTATJA PER NJE PERDORIM TE VECANTE OSE QELLIM, TITULL,
MOSSHKELJE, OSE QE MUND TE RRJEDHIN NGA RREGULLA OSE ZAKONE OSE RRJEDHJA E
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MARREVESHJEVE OSE QELLIMI TREGTAR. TE DREJTAT TUAJA TE DETYRUESHME S| KONSUMATOR NUK
DO TE PREKEN PER SA KOHE QE JU MUND TE KENI TE DREJTA TE TILLA TE DETYRUESHME.

AS RIM DHE AS NDONJE KOMPANI E GRUPIT RIM NUK DO TE JENE NE ASNJE MENYRE PERGJEGJES PER
CDO DEMTIM APO HUMBJE INDIREKTE, TE RASTESISHME, TE VECANTA OSE QE KANE RRJEDHUR
DREJTEPERSEDREJTI (DUKE PERFSHIRE PA LIMIT, DEMTIME PER FITIME TE HUMBURA, HUMBJE TE TE
ARDHURAVE TE BIZNESIT, NDERPRERJE TE BIZNESIT, HUMBJE TE INFORMACIONIT TE BIZNESIT, OSE
HUMBJE TE TJERA FITIMESH) QE VIJNE SI REZULTAT | PERDORIMIT OSE PAFATESISE SE PERDORIMIT TE
PROGRAMIT, MADJE EDHE NESE RIM DHE/OSE NJE KOMPANI E GRUPIT RIM JANE VENE NE DIJENI TE
MUNDESISE SE KETYRE DEMTIMEVE. KY KUFIZIM KA PER QELLIM TE APLIKOHET DHE DO APLIKOHET PA
MARR PARASYSH NESE KETO DEMTIME JANE KERKUAR, SHPALLUR APO ESHTE NGRITUR PADI, PADI
PER ZHDEMTIMIN E DEMIT (DUKE PERFSHIRE EDHE NEGLIZHENCEN) APO TE PERFSHIRE NE KONTRATE,
OSE NEN GARANCI, OSE NEN NDONJE LIGJ TJETER OSE FORME PADIE, PERVEC PERGJEGJESISE PER
VDEKJEN OSE DEMTIMIN PERSONAL,PER TE CILEN NUK ESHTE PERCAKTUAR ASNJE LIMIT,
PERGJEGJESIA E RIM, KOMPANIVE TE GRUPIT RIM DHE CDO DISTRIBUTORI TE AUTORIZUAR OSE
RISHITESI TE BLACKBERRY SOLUTION NDAJ JUSH PER HUMBJEN APO DEMTIMIN QE RRJEDH SIPAS
KESAJ MARREVESHJE NUK DO TE TEJKALOJ NE TOTAL KOSTON E ZEVENDESIMIT TE HARDWARE TE
DEMTUAR BLACKBERRY. Asgjé né kété marréveshje nuk do té pérjashtoj apo do pérpiget té pérjashtoj ose dhe té
kufizoj pérgjegjésiné pér vdekjen apo démtimin personal té shkaktuar pér neglizhencé té RIM, punétoréve té tij ose
agjentéve.

GARANCIA E LIMITUAR PER SA | PERKET PROGRAMIT TE SERVERIT TE BLACKBERRY ENTERPRISE,
PROGRAMIT TE DESKTOP-IT, DHE GJITHE DOKUMENTACIONIT OSE CDO PROGRAMI KOMPJUTERIK QE
ESHTE PJESE E BLACKBERRY HARDWARE ESHTE E PARASHTRUAR ME VETE NE MARREVESHJEN PER
LICENSEN E PROGRAMIT. GARANCIA E LIMITUAR PER CDO AKSESOR BLACKBERRY TE POROSITUR ME
VETE ESHTE GJITHASHTU E SHPREHUR NE NJE GARANCI TE LIMITUAR TE VECANTE QE SHOQERON
AKSESORIN PERKATES.

Hegja doré nga RIM pér mospérmbushje detyrimesh nuk do té konsiderohet njé hegje dore né vazhdim nga kjo
mospérmbushje ose nga cdo mospérmbushije tjetér.

Garancia e limituar do zbatohet nga dhe né pérputhje me ligjet e Anglisé dhe Uellsit, me pérjashtim té rasteve kur ka
konflikte ligiesh. Palét né kété Garanci té Limituar (*Palét” sébashku dhe njé “Palé” né vecanti) rané dakort gé
Konventa e Kombeve té Bashkuara mbi Kontratat pér shitjet ndérkombétare té mallrave éshte e paaplikueshme ne
teresine e saj ne kété Garanci té Limituar. Té gjitha mosmarréveshjet dhe konfliktet gé lindin nga ose ne lidhje me
kété Garanci té Limituar do té zgjidhen nga arbitrazhi. Vendimi i arbitérit do jeté pérfundimtar dhe i detyrueshém pér
Palét (vetem neqoftese eshte dukshem i gabuar). Vendimi i arbitrit do jeté ne forme te shkruar dhe do te kete
dispozitiv. Vendimi i arbitrit duhet té pérmbajé koston e arbitrimit gé do té paguhet nga palét né até masé gé arbitri e
mendon te arsyeshme. Vetem neqoftese eshte e ndaluar nga legjislacioni vendas, arbitrazhi do té: (i) mbahet né
Londér, Angli; (i) nén legjislacionin anglez, (iii) né gjuhén angleze; né hazé té rregullave té Arbitrazhit t& Dhomés
Ndérkombétare t€ Tregtisé (‘Rregulla”); dhe (v) céshtja do dégjohet nga njé arbitér i caktuar né pérputhje me
rregullat e lartpérmendura, i cili do pranohet reciprokisht nga Palét brenda 30 ditéve nga dita e caktimit té arbitrit. N&
rast déshtimi t& marréveshjes arbitri do t& emérohet nga Presidenti i Shogérisé Britanike t€ Kompjuterave né
momentin e kérkesés pér arbitrazh (ose nga njé person i ngarkuar me detyré nga presidenti pér té vepruar né emér
té tij) né bazeé té aplikimit té cdo Pale. Nése dispozitat e fjalisé sé mésipérme jané né kundershtim me ligjin vendas,
arbitrazhi do té: (i) mbahet né Tirané&, Shqipéri; (i) né gjuhén angleze; (i) céshtja do kaloj né arbitrazh ne pérputhje
me Rregullat e Arbitrazhit dhe procedurat e Qendrés MEDART (“Rregullat MEDART"); dhe (iv) céshtja do dégjohet
nga njé arbitér né pérputhje me Rregullat e Medart dhe do pranohet reciprokisht nga Palét brenda 30 ditésh nga dita
e caktimit té arbitrit, dhe né rast déshtimi t¢ marréveshjes Qendra MEDART do té caktoj arbitrin. Asnjé konflikt midis
Paléve, ose gé pérfshin cdo person vec Ju, nuk mund t€ bashkohet ose kombinohet sé bashku, pa aprovimin
paraprak me shkrim té RIM.

Nése njé klauzolé e Garancisé se Limituar eshte e paligjshme ose jo e detyrueshme, nuk do té thoté gé do té
shfugézoj ose do béj té pa detyrueshme t& téré Garanciné e limituar, por pér mé tepér Garancia e limituar do té
interpretohet sikur nuk pérmban klauzola té pavlefshme ose te padetyrueshme dhe té drejtat dhe detyrimet té secilés
Palé do té interpretohen dhe zbatohen né pérputhje me rrethanat.

Handheld Limited Warranty — Albania (Albanian) 121807 (UK Version 082504)



Nése do keté ndonjé mospérputhje midis Garancisé sé Limituar dhe cdo garancie tjetér té pérfshiré né paketimin e
Aksesorit, klauzolat e Garancisé sé Limituar do té aplikohen pér sa kohé do jeté kjo mospérputhje.

E drejta e autorit — 2006 Research in Motion Limited. Té gjitha té drejtat té rezervuara. Té gjitha markat, imazhet dhe
simbolet e lidhura me familjet e Blackberry dhe RIM jané proné ekskluzive e Research In Motion Limited. Simbolet e
RIM, Research In Motion, ‘Always On, Always Connected’, “envelope in motion” dhe simboli i BlackBerry jané
rregjistruar ne zyrat e Kombeve te Bashkuara per Patentat dhe Markat mund té jené né pritie ose té rregjistruar né
vende té tjera. Té gjithé market e tjera, emrat e produkteve, emrat e kompanive, markat tregtare dhe markat e
sherbimit jané proné e pronaréve pérkatés. Pajisje qé mbahen né doré dhe/ose programet shogéruese jané té
mbrojtura nga e drejta e autorit, marréveshjet ndérkombétare dhe patenta t€ ndryshme duke pérfshiré njé ose disa
nga patentat e Kombeve te Bashkuara si vijon: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D,445,428;
D,433,460; D,416,256. Patentat e tjera jané rregjistruar ose jané né proces né vende té ndryshme té botés. Ju lutem
vizitoni - pér té paré listen aktuale te patentave té zbatueshme.
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